
25-10-2023

1

Duurzaamheidsregelingen

Chantal Muller
Frank Paalman
Mark de Bruijn

24 oktober 19:00

Webinar verduurzaming 2023
Hartelijk Welkom!
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Onderwerpen

1. Meenemen van alternatieve 
financieringsvormen

2. Europese wet- en regelgeving

3. Volledig advies of 
dienstverlening op maat

4. Nieuwe leennormen

Onderwerpen

1. Meenemen van alternatieve 
financieringsvormen

2. Europese wet- en regelgeving

3. Volledig advies of 
dienstverlening op maat

4. Nieuwe leennormen
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Stelling: alternatieve financieringsvormen 

Als hypothecair planner ben ik op de hoogte en maak ik altijd
een zorgvuldige afweging tussen de verschillende

financieringsmogelijkheden

Onderwerpen

1. Meenemen van alternatieve 
financieringsvormen

2. Europese wet- en regelgeving

3. Volledig advies of 
dienstverlening op maat

4. Nieuwe leennormen
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Europese verduurzamingsregelgeving

Onderwerpen

1. Meenemen van alternatieve 
financieringsvormen

2. Europese wet- en regelgeving

3. Volledig advies of 
dienstverlening op maat

4. Nieuwe leennormen
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Dienstverlening op maat: AFM

Dienstverlening op maat

• Mogelijkheid voor financieel dienstverleners om dienstverlening betaalbaar te houden

• Financieel dienstverleners denken (soms) dat altijd een integraal advies moet worden
gemaakt

• Klant kan zelf bepalen welke diensten hij afneemt

• Vastlegging over wat de hypothecair planner wel en juist niet doet is cruciaal (!)
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Dienstverlening op maat

• AFM geeft aan welke ruimte zit tussen integraal en deeladvies

• Binnen zorgplichtnormen is deel-advies toegestaan (bijvoorbeeld een hypothecaire geldlening, zonder
advies over inkomensrisico’s). De betaalbaarheid van de (extra) financiering dient wel te blijken uit de 
vastlegging

• Execution only: geen K&E toets bij financiering verduurzaming tot € 25.000,- (binnen 5 jaar)

• Dienstverlening moet passen bij situatie en behoefte van de klant

• Een deeladvies dat enkel toeziet op de financiering van EBV is dus toegestaan

• Duurzaamheid en het maatschappelijk belang!

Dienstverlening op maat: een voorbeeld
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Onderwerpen

1. Meenemen van alternatieve 
financieringsvormen

2. Europese wet- en regelgeving

3. Volledig advies of 
dienstverlening op maat

4. Nieuwe leennormen

Nieuwe leennormen TRHK 2024

13

14



25-10-2023

8

Nieuwe leennormen TRHK 2024

Voorbeelden leennormen TRHK 2024
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Voorbeelden leennormen TRHK 2024

Voorbeelden leennormen TRHK 2024
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Van label G naar label A

“Er is vaak meer 
mogelijk dan je denkt”

24 oktober 2023
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Je zet de klant op het juiste spoor en
voorkomt dat deze onnodig afhaakt.

Belangrijkste doel

Financieel verantwoord verduurzamen!

Problemen en 
obstakels…

Veel gehoorde drempels vanuit particuliere bewoners

• Hoe ga ik het betalen

• Ik kan niet meer lenen, ik ben al bij de bank geweest

• Ik ben te oud

• Mijn zolder staat vol

• Er zijn teveel opties/regelingen, geen overzicht = geen keuze

• Branchetaal

• Geen vertrouwen

• Geen samenhang tussen professionals

• Aanvraag lening / aanleveren gegevens kost tijd en energie

• Waar is mijn DigiD
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Proces energieadvies en 
financieel advies

Proces
werkelijkheid
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SUBS ID IE

Subsidie
‘ In vele soorten en maten’ - (niet volledig - per dag soms anders)

• ISDE 

• VHF

• PAW 

• Specifieke Uitkering (SpUK) lokale Aanpak Isolatie (o.a. NIP gelden)

• Lokale subsidies etc.

Hoe kunnen we onze klanten helpen bij het managen 

van alle subsidie mogelijkheden?

25

26



25-10-2023

14

ISDE Subsidie

ISDE via RVO 

• Isolatiesubsidie en subsidie op warmtepompen (24 maanden)

• Achteraf aanvragen en achteraf pas definitief akkoord

• Ingewikkeld proces met meldcodes,  oppervlakten, m2, etc.

• Eerst maatregelen uitvoeren en betalen = drempel

Praktische tips en mogelijkheden

• Subsidie is alleen voor de bestaande schil!

• Er moeten foto’s gemaakt worden van de vervanging

• Help klant om vooraf in proces de juiste gegevens te krijgen

• Wordt intermediair / laat je machtigen voor de aanvraag

• Gebruik de rekentool

• Mogelijkheid via voorfinanciering 

VHF subsidie

Volkshuisvesting

• Landelijke regeling voor ‘achterstandswijken en grensregio’s

• Ook voor aanpak leefbaarheid

• Vaak vereiste voor minimaal aantal labelstappen of minimaal eindlabel B

• Vaak maximaal 70% van de kosten

• Deze subsidie moet in veel gevallen ook ‘voorgeschoten’ worden

• Vaak in combinatie met een wijkaanpak

Ben jij op de hoogte in welke gemeente deze 
subsidie verstrekt kan worden?
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Lokale subsidie

Gemeentelijke subsidies

• Dit verschilt per gemeente en per periode

• Niet altijd conform regels ISDE

• Let op, deze dienen vaak VOORAF aangevraagd te worden!

Ben jij op de hoogte in welke gemeente deze 
subsidie verstrekt kan worden?

F IN AN CIEL E  
INS TRUMEN TE N
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E I G E N  G E L D

WA R M T E F O N D S

Financieel
advies

De mogelijkheden in 

gemeente…..

H Y P O T H E E K G E M E E N T E  /  S V n

1 Reguliere energiebespaarlening consumptief

2

3

Energiebespaarlening zonder rente

Energiebespaarlening € 10.000,- zonder maandlasten

4 Energiebespaar Hypotheek (alleen voor wijkaanpakken)

EIGEN GELD

WARMTEFONDS

HYPOTHEEK GEMEENTE / SVn

Warmtefonds – Mogelijke varianten
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Warmtefonds
Energiebespaarlening

Consumptieve variant 

• Maximaal € 27.000 (evt andere opties)

• Alleen voor energiebesparende voorzieningen

• Looptijd rente en aflossing mede afhankelijk van hoogte lening

• Soms lagere rente door rentekorting lokale overheid: 

- Bijvoorbeeld: Fryslan; - Drenthe; - Zeeland; - Den Haag en Leidschendam Voorburg

Extra aandachtspunten

• Geen maximum leeftijdsgrens

EIGEN GELD

WARMTEFONDS

HYPOTHEEK GEMEENTE / SVn

1

Warmtefonds
Energiebespaarlening - zonder rente

In basis gelijk aan Energiebespaarlening Warmtefonds

• Alleen voor eigenaars en bewoners met een verzamelinkomen van minder 

dan € 60.000,- (was  € 48,625-) Vastgesteld door belastingdienst het jaar ervoor

• let op; ook ‘inkomen’ over vermogen wordt meegerekend

• Maximaal € 27.000,-

Extra aandachtspunten

• Inwoners moeten wél door consumptieve krediettoets komen!

• Geen rente, wel betaling maandelijkse aflossing

EIGEN GELD

WARMTEFONDS

HYPOTHEEK GEMEENTE / SVn

2
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35

“Speciaal voor mensen die niet op reguliere
manier kunnen lenen of een lening krijgen op 

‘bank’ voorwaarden zijn er alsnog
mogelijkheden.”

C h an tal  Mu l l er -R eer ink

Warmtefonds
Energiebespaarlening - € 10.000,-

• Maximaal € 10.000,-

Alleen voor energiebesparende voorzieningen

• Looptijd 'lening’  standaard 20 jaar

• Eerste 5 jaar geen rente én aflossing

• Na 5 jaar hertoets

• Wel financiële ruimte -> 15 jaar resterende deel aflossen, tegen 0% rente

• Geen financiële ruimte -> geen maandlasten resterende 15 jaar

Alleen terugbetalen als binnen 20 jaar de woning met overwaarde verkocht wordt

Niet naar de notaris -> wel een positief/negatief hypotheekverklaring tekenen

EIGEN GELD

WARMTEFONDS

HYPOTHEEK GEMEENTE / SVn

3
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Warmtefonds
EnergieBespaar Hypotheek - EHB

• Alleen voor energiebesparende voorzieningen

• Maximaal € 25.000,- (niet verhoogd naar € 27.000,-)

• Alleen in aangewezen wijken

• Eerste 3 jaar geen maandlasten

• Na 3,6 en 10 jaar hertoets

• Na 20 jaar mogelijkheid voor kwijtschelding schuld

• Bijkomende kosten zoals notaris worden vergoed -> financieel advies NIET!

• Uitvoering maatregelen mag maximaal 2 maanden voor aanvraag liggen

• Is verplicht met financieel advies. Kosten voor de gemeente of klant zelf

EIGEN GELD

WARMTEFONDS

HYPOTHEEK GEMEENTE / SVn

4

Warmtefonds - Energiebespaarlening

WARMTEFONDS

Aanvraag en de praktijk

• Alleen online aan te vragen

• Digitale ondertekening door klanten

• Veel gegevens kunnen aangeleverd 

worden door brondata 

• Onderteken lukt vaak niet met een 

mobiel

• Verklaring aannemer 

WARMTEFONDS
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Warmtefonds - EBH
WARMTEFONDSAanvraag en de praktijk

https://www.warmtefonds.nl/energiebespaarhypothee
k

• Alleen met financieel adviseur

• Let op, moet een afwijzing van reguliere lening zijn -> eerst online aanvraag

• Vervolg rechtstreeks aanvragen per mail naar hypotheek@warmtefonds.nl

• Dossier moet ‘overgeheveld’ worden 

• Vaste notaris warmtefonds

• Declaratie kan alleen per mail ingediend worden

Leningen via gemeente / SVn 
EIGEN GELD

WARMTEFONDS

HYPOTHEEK GEMEENTE / SVn
• Eerst toewijzing van gemeente of lokaal energieloket over soort maatregelen

Let op; veel lokale verschillen. Check altijd de maatregelenlijst

Mogelijkheden:

• Combineren verduurzamen én langer blijven wonen

• Combineren verduurzamen én ‘klussen’ bestaande schil

• Maximale bedragen kunnen hoger zijn

• Lagere rentetarieven (veelal 1,6% – 1,7%)

Toewijzing gemeente
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Leningen via gemeente / SVn
EIGEN GELD

WARMTEFONDS

HYPOTHEEK GEMEENTE / SVn1

2

3

4

Toekomst bestendig wonen consumptief

Toekomst bestendig wonen Hypothecair

Toekomst bestendig wonen Verzilver Lening

Toekomst bestendig wonen Maatwerk Lening

Voorbeeld provincie Gelderland

Leningen via gemeente / SVn
EIGEN GELD

WARMTEFONDS

HYPOTHEEK GEMEENTE / SVn

Voorbeeld provincie Gelderland - Verzilverlening

• Geen krediettoets op inkomen, wel moraliteitstoets

• Geen maandlasten voor klant

• Vanaf 10 jaar voor AOW leeftijd

• Gerekend met 80% van de waarde woning

• Basis is WOZ

• Optie desktop of volledige taxatie

• Maximaal € 50.000

• Looptijd 900 maanden, rentevast 480 maanden

• Huidig rentetarief 1,7%

• Nieuw hypotheekrecht vestigen

• Let op, mogelijk ook eerste hypotheekrecht verlagen

• Kosten SVn € 500,-
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Lening via gemeente / SVn
Maatwerklening: ‘noodzaak’ principe

• Geen leencapaciteit

• Niet specifiek voor energiebesparende voorzieningen. In combinatie met (bijv. 

funderingsproblematiek, asbest, veiligheid woning) 

• Of alleen in aangewezen wijken

• Eerste 3 jaar geen maandlasten, daarna afhankelijk van hertoets

• Na 3,6,10 en 15 jaar hertoets

• Hertoets huishouden wordt vanaf 2023 veranderd.

• Na 30 jaar renteloze verlenging of kwijtschelding schuld (- kosten gemeente)

• financieringskosten meefinancieren

Let op: geen ‘appeltje, eitje’  - SVn toets aanvraag streng op voorwaarden

EIGEN GELD

WARMTEFONDS

HYPOTHEEK GEMEENTE / SVn

Leningen via gemeente / SVn 
GEMEENTE / SVn

Aanvragen en de praktijk
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Leningen via gemeente / SVn
GEMEENTE / SVnAanvragen en de praktijk

Leningen via gemeente / SVn
GEMEENTE / SVn
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Praktische tips SVn

• Let op bij aankoop; sommige gemeenten hebben eis dat klant eigenaar en bewoner moet zijn. In dit
geval zal dus eerst de aankoop geregeld moeten zijn. 

• Aanvraag op basis van begroting / offertes

• Maatregelen mogen nog niet uitgevoerd zijn

• Klant kan adviseur machtigen voor de aanvraag / informatie inwinnen

• Aanvraag gaat via inlogaccount van klant. Dit kan helaas niet via adviseur

Financieel ontzorgen

Financieel advies
• Op basis van GHF of netto (besteedbaar) inkomen?

• Aanvraag lening warmtefonds / SVn gebruiken als voorfinanciering subsidie?

• Integraal werken – volledige klantbehoefte

• Lening komen in BKR

• Toetsing bij doorstormers

• Toetsing bij echtscheidingLening

• Aflossing bij verkoop

Basis voor totaalrelatie?
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Financieel ontzorgen in wijkaanpakken

Wijkaanpakken gemeenten 

• procesmatig verduurzamen oppakken 

• vaak in combinatie met subsidieregelingen NIP / VHF

• Gemeenten willen nu vaak combinatie met financieel adviseur leggen

• Energiebespaarhypotheek Warmtefonds kan alleen met financieel 

adviseur via gemeente

Hier kunnen dus ook veel kansen liggen voor financieel adviseurs!

De praktijk
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Maak het verschil!

Fin. adviseur 1

Aanvraag zonder adviseur

Klant

Consumptieve lening
€ 30.000,-

• Direct doorverwijzing naar Nationaal Warmtefonds of Svn

• Afwijsbrief Svn

Maak het verschil!

Fin. adviseur 2

Aanvraag MET adviseur

Klant

Consumptie
ve lening
€ 30.000,-

+
consumptieve lening
€ 25.000,-

Warmtefonds lening
€ 5.000,-

• Adviseur inventariseert volledig en bekijkt samen alle 

mogelijkheden (inclusief subsidie)

• SVn € 25.000,- wel mogelijk en betaalbaar

• Verduurzamen kapstok voor totaalrelatie op termijn?
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Maak het verschil

Fin. adviseur 1

Aanvraag zonder adviseur

Geen hypotheekmogelijkheden, zelfs niet op 
maatwerk!

Klant

Eerste inventarisatie:

• Valt in wijkaanpak met subsidie Volkshuisvesting

• Waarde woning € 200.000

• Huidige schuld € 121.000 (waarvan 85.000 aflossingsvrij)

• Totale bruto maandlast € 416,-

• Flexibel inkomen

Maak het verschil!

Fin. adviseur 2

Aanvraag MET adviseur

Klant

Consumptie
ve lening
€ 30.000,-

Energie 
BespaarHypotheek    
€ 15.000,-

- Geen extra maandlasten

- ISDE subsidie kan meegefinancierd worden

- Subsidie volkshuisvesting (max € 8.600,- kan buiten beschouwing

gelaten worden)

Bijkomend;

- Klant woont samen en willen situatie bij overlijden regelen.
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Maak het verschil!

Praktijkcasus (in wijkaanpak met VHF)

- Totale investering € 35.000,-
- Bestaande hypotheek past niet op LTI, mede in verband met een

persoonlijke lening en niet voldoende direct eigen vermogen 
aanwezig

- Door subsidie achteraf is EBH óók niet mogelijk!

Stap 1:
- Krediet oversluiten en 9.000,- verhogen (past nu wel op LTI)

Stap 2:
- Aanvraag lening Warmtefonds, 0%

Conclusie -> totale maandlasten lager dan huidig, minder energielasten en hogere waarde
woning

“Wanneer je inzicht hebt, 
kun je pas goede 
keuze’s maken!

C h a n t a l  M u l l e r - R e e r i n k
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Let op…….

Disclaimer

We hebben deze mogelijkheden met zorg voor u op een rij gezet, maar kunnen

niet garanderen dat de informatie juist of volledig is. We verwijzen daarvoor

altijd door naar de organisatie die de subsidie of lening verstrekt.

De mogelijkheden veranderen regelmatig. We kunnen niet garanderen dat op 

het moment dat jullie actief aan de slag gaan/zijn, deze mogelijkheden (onder

dezelfde

voorwaarden) nog beschikbaar zijn.

De vergelijkingskaart en opdracht tot 
dienstverlening

Mark de Bruijn

24 oktober 19:00
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Discussies lopen door elkaar

1. Vergelijkingskaart = Publiekrecht Waar kan toezichthouder AFM jou 
als adviseur op aanspreken

2. OTD = Privaatrecht: Waar kunnen klant en adviseur elkaar op 
aanspreken

• Voorbeeld verschil: Aanbeveling om iets niet te doen

• Wft: geen advies

• BW: wel advies

Vergelijkingskaart verplicht vanaf 1 oktober zichtbaar op de website. Net 
als DVD voorheen.

Vergelijkingskaart

1. Verplichting vanuit publiekrecht

2. Vervangt dienstverleningsdocument

3. Uiterlijk 1 oktober 2023 op website elk kantoor

4. Voor producten waar verbod op provisie voor geldt

5. (Dus niet voor consumptief krediet)
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Kernbegrip
1. Eerst vergelijkingskaart als precontractueel document.

1. Bedoeld om klant informatie te geven op grond waarvan hij kan beslissen 
OF hij een overeenkomst met het kantoor aan wil gaan. 

2. Feitelijk een uniforme kantoor presentatie.

2. Dus van algemene aard.

3. Tussen individueel kantoor en individuele klant afwijkingen mogelijk.

4. Contractueel document: OTD.

Samenvatting vergelijkingskaart

• Geeft algemeen beeld werkwijze kantoor.

• Geeft geen beeld van afspraak met individuele klant. 

• Kan zonder heldere individuele afspraken makkelijk leiden tot 
misverstanden en discussies tussen klant en adviseur. 
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Overeenkomst tot dienstverlening

• Geeft wel de inhoud van de individuele afspraak met de klant weer.

• Wat je afspreekt moet je doen.

• Doe je niet wat je afspreekt en heeft klant schade als gevolg niet nakomen 
afspraak (causaal verband!) dan ben je als adviseur aansprakelijk voor deze 
schade.

• Ondanks OTD toch discussies wanneer OTD niet duidelijk genoeg is.

Bij onduidelijke OTD

• Wie had deze onduidelijkheid moeten 
voorkomen: adviseur beter formuleren of 
klant uitdrukkelijk naar vragen?

• Mag je van een EHP’er meer verwachten 
dan van een adviseur met alleen Wft?

• Interpretatie wat redelijk is, verandert in de 
tijd: Duurzaamheid vinden wij nu 
belangrijker dan 5 jaar geleden.

• Tegenstrijdige uitingen komen voor risico 
van degene die de tegenstrijdige uitingen 
doet:

Daar waar onduidelijkheid in de OTD bestaat zal klant een prestatie mogen verwachten zoals een 
redelijk handelend en redelijk bekwaam adviseur in dezelfde situatie zou leveren. Waar je bij Kifid
en rechter mee te maken kan krijgen:
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Voorbeelden mogelijke discussies bij onduidelijke  
OTD

• Neem je dan ook SvN en Warmtefonds 
mee?

• Neem je CK mee?
• Neem je eigen middelen mee?
• Neem je subsidie mee?

“Wij geven advies over financiering 
verduurzaming woning” 

• Ook SvN/Warmtefonds?
• Ook subsidies?

“Wij bemiddelen bij aanvraag”

Wees transparant
• Wat je wel doet

• Wat je niet doet

• Welke uitgangspunten je hanteert
- Huidige wet- en regelgeving

- Huidige energieprijzen

- Huidig verbruiksgedrag klant
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Waarom extra aandacht 

• Voorkomen besluiten consument op basis van onvolledige 
informatie.

• Voorkomen teleurgestelde verwachtingen.

• Voorkomen reputatieschade.

• Voorkomen onnodige kosten van verweer.

• Gewoon: omdat je Erkend Hypothecair Planner bent. 

Hartelijk dank voor jullie 
aandacht
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